Shoplinker Adatkezelési Tajékoztatoé

a shoplinker.hu weboldalhoz és a Shoplinker Saa$ szolgdltatdshoz

Hatdlyos: 2026.06.09.

1. A tajékoztato célja és hatdlya

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a Webmotion Kft. mint adatkezel6 atlathatéan bemutassa, hogyan kezeli a
shoplinker.hu weboldal latogatdinak, érdeklédGinek, hirlevél-feliratkozdinak, Ggyfeleinek, Ggyféloldali
kapcsolattartdinak és a Shoplinker adminisztracids feliilet felhaszndldinak személyes adatait.

A tajékoztatd kiterjed a shoplinker.hu weboldal haszndlatdval, a kapcsolatfelvételi (irlapokkal, demo- és
ajanlatkérésekkel, hirlevél- és marketingkommunikaciéval, Gigyfélkapcsolattal, szdmlazassal, a Shoplinker admin
feliilet hasznalataval, valamint az analitikai és hirdetési célu sitikkel kapcsolatos adatkezelésekre.

A Shoplinker szolgéltatas hasznalata soran az ligyfelek sajat vasarldinak vagy partnereinek adatai tekintetében a
Webmotion Kft. jellemz6en adatfeldolgozdként jar el. Erre a jogviszonyra kiilon Adatfeldolgozasi melléklet
vonatkozik, amely az ASZF elvélaszthatatlan melléklete.

2. Az adatkezel6 adatai

Megnevezés Adat

Adatkezel§ neve Webmotion Kft.

Székhely 6782 Morahalom, Istvan Kirdly ut 7.
Cégjegyzékszam 06-09-010718

Addszam 13766872-2-06

Nyilvéntarto birdsag Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Weboldal https://shoplinker.hu

ASZF elérhet8sége https://shoplinker.hu/aszf
Adatvédelmi kapcsolattartd hello@shoplinker.hu

Adatvédelmi tisztviseld kijelolésére jelen tajékoztatd hatdlybalépésekor nem keriilt sor. Az adatvédelemmel
kapcsolatos megkereséseket a hello@shoplinker.hu cimre lehet kiildeni.

3. Iranyado jogszabalyok

Az adatkezel§ az adatkezeléseket kiilonosen az alabbi jogszabalyok alapjan végzi:

e az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete, az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR);

o azinformdcids onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. torvény;

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra és informaciods tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasokra
vonatkozd szabalyok;

o az elektronikus hirkozlésre, reklamkildésre, szdmvitelre és addzdsra vonatkozd hatdlyos magyar jogszabalyok.
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4. Alapelvek

Az adatkezel§ az adatkezelések sordn a jogszer(iség, tisztességesség és atldthatdsag, a célhoz kotottség, az

adattakarékossag, a pontossag, a korlatozott tarolhatésag, az integritds és bizalmas jelleg, valamint az

elszamoltathatésag elveit alkalmazza.

Az adatkezel6 nem kér és nem kezel kiilénleges adatokat a Shoplinker szolgaltatas értékesitése, hasznalata és

tdmogatasa soran. Kiilonleges adat megadasat az érintetteknek kerilniiik kell.

5. Az egyes adatkezelések

Az alabbi tablazat 6sszefoglalja a f6 adatkezelési célokat, az érintettek korét, a kezelt adatok tipusait, a jogalapot és a

megdbrzési idGt.

Adatkezelési cél

Erintettek

Kezelt adatok

Jogalap

Meg6rzési id6

Weboldal latogatasa,
technikai mlkodés és
biztonsag

Weboldal Idtogatdi

IP-cim, bongészd és
eszkoz adatai, latogatds
idépontja, technikai
napléadatok

GDPR 6. cikk (1) f) jogos
érdek: biztonsagos
weboldalmikodés,
visszaélések megel&zése

A sziikséges technikai
ideig; biztonsagi napldk
esetén legfeljebb 12
hénap, kivéve jogvita
vagy incidens esetét.

Kapcsolatfelvételi trlap
kezelése

Erdekl&dok,
kapcsolattartok

Név, cégnév, e-mail cim,
telefonszam, lizenet,
megkeresés tartalma

GDPR 6. cikk (1) b)
szerzGdés elGkészitése
vagy GDPR 6. cikk (1) f)
jogos érdek: Uzleti
megkeresések kezelése

A megkeresés lezarasaig;
szerzGdés hianyaban
legfeljebb 2 évig, vagy
jogi igény esetén az igény
eléviléséig.

Demo- és ajanlatkérés
kezelése

Erdekl&dok,
cégképvisel 6k

Név, cégnév, e-mail cim,
telefonszam, igények,
kapcsolodé uzleti
informaciok

GDPR 6. cikk (1) b)
szerzGdés elGkészitése

A szerzGdéskotésig vagy
ajanlat lezarasaig;
szerz6dés hianyaban
legfeljebb 2 évig, jogi
igény esetén az
elévilésig.

Hirlevél és
marketingkommunikacio

Feliratkozok, érdeklédék,
meglévé lzleti
kapcsolattartok

Név, e-mail cim, cégnév,
feliratkozasi adatok,
megnyitasi és kattintasi
adatok

Hozzajarulas esetén
GDPR 6. cikk (1) a);
meglévé Uzleti kapcsolat
esetén GDPR 6. cikk (1) f)
jogos érdek, amennyiben
alkalmazhaté

Leiratkozasig,
hozzdjarulas
visszavonasaig vagy
tiltakozasig.

MiniCRM-ben torténé
lead- és Ugyfélkezelés

Erdekl&ddk, tgyfelek,
kapcsolattartok

Név, cégnév, e-mail cim,
telefonszam, statusz,
megkeresés, ajanlat,
kommunikacios
el6zmények

GDPR 6. cikk (1) b)
szerz6dés
elékészitése/teljesitése;
GDPR 6. cikk (1) f) jogos
érdek: tgyfélkapcsolat-
kezelés

A szerz6déses kapcsolat
id6tartama alatt;
szerz8dés hidnyaban
legfeljebb 2 évig; jogi
igény esetén az
eléviilésig.
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Az adatkezelési célok folytatdsa:

Adatkezelési cél

Erintettek

Kezelt adatok

Jogalap

MegdGrzési id6

Shoplinker admin felllet
hasznalata

Ugyféloldali adminok és
felhasznaldk

Név, e-mail cim,
felhasznaldi jogosultsag,
belépési és aktivitasi
napldk, céges azonositok

GDPR 6. cikk (1) b)
szerzGdés teljesitése;
GDPR 6. cikk (1) f) jogos
érdek: rendszerbiztonsag
és hozzaférés-kezelés

Az eléfizetés id6tartama
alatt; megsz(inés utan az
ASZF szerinti 30 napos
megdbrzés, bizonyos
biztonsagi naplok
legfeljebb 12 hdonapig.

Ugyfélszolgalat és
hibabejelentés

Ugyfelek kapcsolattartoi,
admin felhasznaldk

Név, e-mail cim, cégnév,
hiba leirasa,
rendszeradatok,
képernydéképek,
kommunikacio

GDPR 6. cikk (1) b)
szerzGdés teljesitése;
GDPR 6. cikk (1) f) jogos
érdek: hibak kivizsgalasa

A szerzGdés idGtartama
alatt; lezart Ugyek esetén
legfeljebb 5 évig, jogi
igény esetén az
elévilésig.

Szerz6déskotés,
szamlazas, konyvelés

Ugyfelek, képvisel8k,
kapcsolattartok

Név, cégnév, cim,
addszam, e-mail,
szamlazasi adatok,
szerzGdéses adatok

GDPR 6. cikk (1) b)
szerzGdés teljesitése;
GDPR 6. cikk (1) c) jogi
kotelezettség

A szamviteli és addzasi
jogszabalyok szerinti
meg6rzési idg,
jellemzGen 8 év.

Analitika és
weboldalmérés

Weboldal Idtogatdi

Cookie azonositok,
bongészési események,
oldalmegtekintések,
eszkézadatok,
hozzavetéleges helyadat

Hozzéjarulas: GDPR 6.
cikk (1) a), kivéve a
feltétlenil sziikséges
sutiket

A cookie beallitasban
megadott ideig; analitikai
rendszerekben
jellemz&en 2-26 honap.

Hirdetési mérés és
remarketing

Weboldal latogatdi,
érdekl6d6k

Cookie/pixel azonositdk,
weboldali események,
kampanyadatok,
konverzids adatok

Hozzajarulas: GDPR 6.
cikk (1) a)

A cookie bedllitdsban és a
hirdetési szolgaltatdk
rendszereiben
meghatarozott ideig;
hozzajarulas
visszavonasaig.

6. Kapcsolatfelvételi irlap és demoigénylés

A shoplinker.hu weboldalon kapcsolatfelvételi, demoigénylési vagy ajanlatkéré Grlap mikodhet. Az (irlapon

A

megadott adatokat az adatkezelS a megkeresés megvalaszolasara, az igények felmérésére, demo egyeztetésére,

ajanlat készitésére, illetve szerz6dés el6készitésére hasznalja.

Az Grlap kitoltése 6nkéntes, de a megkeresés kezeléséhez sziikséges adatok hianyaban az adatkezel6 nem biztos,

hogy vaélaszolni tud, vagy nem tud megfelel§ ajanlatot késziteni.

7. Hirlevél és marketingkommunikacio

Az adatkezel§ hirlevelet és marketingcélu lizeneteket kiildhet azoknak, akik erre feliratkoztak, vagy akikkel meglévé

Uzleti kapcsolat alapjan, a vonatkozd jogszabalyok keretei kozétt kommunikalhat. A hirlevelek kiildéséhez az

adatkezelS Brevo rendszert és MiniCRM rendszert hasznalhat.

A hirlevelek tartalmazhatnak Shoplinkerrel, e-kereskedelmi automatizacidval, integracidkkal, termékfejlesztéssel,

eseményekkel, oktatasi anyagokkal, ajanlatokkal vagy szakmai tartalmakkal kapcsolatos informacidkat.

A feliratkozé barmikor jogosult leiratkozni a hirlevélben taldlhaté leiratkozasi linken vagy a hello@shoplinker.hu

cimre kildott kéréssel. A hozzajarulas visszavondasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.
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8. Shoplinker admin feliilet

A Shoplinker adminisztracids fellletére az Ugyfelek erre jogositott felhaszndléi Iéphetnek be. Az admin fellilet
haszndlata sordn az adatkezel§ hozzaférés-kezelési, rendszerbiztonsagi és szolgaltatasnyujtasi célbdl kezeli a

felhaszndldi adatokat, jogosultsagokat és technikai napléadatokat.

A belépési és aktivitasi naplok célja a rendszer biztonsaganak védelme, a jogosulatlan hozzaférések megel6zése, a

hibak kivizsgalasa és a szerz6déses szolgdltatas teljesitése.

A Shoplinker admin feliilethez kapcsolddé tigyféladatok és konfiguraciok megdrzése az ASZF-ben és az
Adatfeldolgozasi mellékletben meghatarozott szabalyok szerint torténik. Az el6fizetés megszlinése utdn az adatok

fGszabaly szerint 30 napig kerililnek meg6rzésre, majd torélheték.

9. Siitik, analitika és hirdetési technoldgiak

A shoplinker.hu weboldal siitiket és hasonlé technoldgiakat hasznalhat. A feltétlenl sziikséges sitik a weboldal
mikodéséhez sziikségesek, mig az analitikai és hirdetési célu sitik hasznalata az érintett hozzajarulasan alapul.

Siiti / technolégia

cél

Jogalap

MegGrzés

Feltétlendl sziikséges sutik

Weboldal miikodtetése,
munkamenet-kezelés, biztonsag

Jogos érdek vagy a szolgaltatds
nyujtdsahoz szlikséges
adatkezelés

A munkamenet végéig vagy a
szlikséges technikai ideig

Google Analytics 4

Latogatottsag, oldalhasznalat és
kampanyhatékonysag mérése

Hozzajarulas

A cookie beallitasok és a Google
rendszerében meghatarozott
ideig

Google Tag Manager

Mérési és marketing tagek
kezelése

Hozzajarulas, ahol a kezelt tag
hozzajarulashoz kotott

A kapcsolodo tagtdl figgben

Microsoft Clarity

Weboldalhasznalat, kattintasok,
munkamenet-elemzés, UX hibak
feltdrasa

Hozzajarulas

A Clarity és a cookie bedllitasok
szerinti ideig

Google Ads remarketing és
konverziomérés

Hirdetési hatékonysag mérése,
remarketing listak képzése

Hozzajarulas

A Google és a cookie beallitasok
szerinti ideig

Meta Pixel

Meta/Facebook hirdetési mérés
és remarketing

Hozzajarulas

A Meta és a cookie bedllitasok
szerinti ideig

Az érintett a nem feltétlenl szlikséges siitikhez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja a weboldalon elérhetd

cookie-beallitdsok modositasaval. A bongészé bedllitasaiban a sitik torolhet6k vagy blokkolhaték, ez azonban a

weboldal egyes funkcidinak mikodését befolyasolhatja.

10. Adatfeldolgozdk és cimzettek

Az adatkezel§ a szolgaltatas nyujtasahoz és lizleti mikodéséhez adatfeldolgozdkat, technoldgiai szolgaltatdkat és

Uzleti alkalmazdasokat vesz igénybe. A f6bb adatfeldolgozdk és cimzettek:

ajanlatok és kommunikacio
kezelése

Szolgaltato Szolgaltatas Kezelt adatok / cél Adattovabbitas helye
Hetzner Online GmbH VPS, tarhely- és infrastruktura- Shoplinker alkalmazas és EU/EGT
szolgdltatas technikai adatok taroldsa,
lizemeltetés tamogatdsa
MiniCRM Zrt. CRM rendszer Leadek, tigyfélkapcsolatok, EU/EGT

Brevo / Sendinblue SAS

Hirlevél és
marketingautomatizacié

Feliratkozok, e-mail kampdanyok,
megnyitasi és kattintasi
statisztikak kezelése

EU/EGT, esetleges harmadik
orszagbeli adattovabbitas
megfelel§ garanciakkal
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Az adatfeldolgozdk és cimzettek folytatdsa:

Szolgaltato Szolgaltatas Kezelt adatok / cél Adattovabbitas helye
Google Ireland Limited Google Analytics 4, Google Tag Analitika, konverziémérés, EU/EGT, esetleges harmadik
Manager, Google Ads remarketing, tagkezelés orszagbeli adattovabbitas
megfelel§ garanciakkal
Meta Platforms Ireland Limited Meta Pixel és hirdetési Hirdetési mérés, remarketing, EU/EGT, esetleges harmadik
rendszerek kampanyoptimalizalas orszagbeli adattovabbitas
megfelel§ garanciakkal
Microsoft Ireland Operations Microsoft Clarity Weboldalhaszndlat és UX EU/EGT, esetleges harmadik
Limited elemzés orszagbeli adattovabbitas
megfelel§ garancidkkal
KBOSS.hu Kft. / Szdmlazz.hu Elektronikus szamlazas Szamlazasi adatok kezelése, EU/EGT
elektronikus szamla kiallitasa

Az adatkezel§ a személyes adatokat tovabbithatja tovabba jogi, konyvelési, addtanacsadasi vagy hatdsagi

kotelezettségek teljesitése érdekében a sziikséges cimzettek részére.

Az adatkezel§ a szolgaltatdk korét modosithatja, ha az tizleti vagy technikai mikodés ezt indokolja. Az érintett

kérésére az adatkezelG tajékoztatast ad az aktudlisan igénybe vett Iényeges adatfeldolgozokradl.

11. Harmadik orszagba torténo adattovabbitas

Az adatkezel§ elsGdlegesen az Eurdpai Unidban vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségben mikods szolgaltatdkat vesz

igénybe. Egyes globalis szolgaltatok, kilonodsen a Google, Meta, Microsoft vagy Brevo csoporthoz kapcsolédd

szolgaltatasok esetén el6fordulhat harmadik orszagba torténd adattovabbitas vagy harmadik orszaghdl torténd

hozzaférés.

llyen esetben az adattovabbitas a GDPR szerinti megfelel6 garanciak, kiilonosen megfelelGségi hatarozat, altalanos

adatvédelmi kikotések, kiegészitd technikai és szervezési intézkedések vagy mas jogszer(i adattovabbitasi

mechanizmus alapjan toérténik.

12. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy a személyes

adatokat védje a jogosulatlan hozzaférés, jogosulatlan mddositas, torlés, elvesztés, nyilvanossagra hozatal vagy mas

jogellenes kezelés ellen.

Az alkalmazott intézkedések kozé tartozhatnak kilonosen:

hozzaférés-kezelés és jogosultsagi szintek alkalmazasa;

o jelszévédelem és adminisztratori jogosultsagok korlatozasa;

e VPS-alapu lizemeltetési kornyezet biztonsagi beallitasai;

e napldzas és biztonsagi események vizsgdlata;

e rendszeres frissitések és karbantartasok;

e biztonsagi mentések vagy technikai helyredllitasi lehet&ségek;

o adatfeldolgozdkkal kotott szerz6déses és adatvédelmi kotelezettségek.
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13. Az érintettek jogai
Az érintett a GDPR alapjan az alabbi jogokkal élhet:

Jog Tartalma

Hozzéaféréshez vald jog Az érintett tajékoztatast kérhet arrdl, hogy az adatkezel6 kezel-e réla
személyes adatot, és ha igen, milyen adatokat, milyen célbdl és
milyen jogalapon.

Helyesbitéshez vald jog Az érintett kérheti pontatlan adatainak javitasat vagy hidnyos
adatainak kiegészitését.
Torléshez valo jog Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés

célja megsz(int, a hozzéjarulasat visszavonta, vagy az adatkezelés
jogellenes, kivéve, ha a megbrzést jogszabaly vagy jogos érdek

indokolja.

Adatkezelés korlatozasdhoz vald jog Az érintett kérheti, hogy az adatkezel& az adatokat csak tarolja, de
mas mddon ne kezelje.

Adathordozhatésaghoz vald jog Hozzajarulason vagy szerz6désen alapuld, automatizalt adatkezelés

esetén az érintett kérheti adatainak strukturalt, géppel olvashatd
formatumban torténd kiadasat.

Tiltakozdshoz valé jog Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat az adatkezelés ellen.
Hozzajarulas visszavonasa Hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az érintett barmikor

visszavonhatja hozzajarulasat.

Az érintetti kérelmeket a hello@shoplinker.hu cimre lehet elkildeni. Az adatkezel6 a kérelemre indokolatlan
késedelem nélkil, fészabaly szerint legfeljebb egy honapon beliil valaszol. Sziikség esetén, a kérelem Gsszetettségére
vagy a kérelmek szamara tekintettel ez a hatarid§ a jogszabalyok szerint meghosszabbithaté.

14. Jogorvoslat

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésével vagy panaszaval elsGdlegesen az adatkezel6hoz fordulhat a
hello@shoplinker.hu e-mail cimen.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal:

e Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e Weboldal: https://www.naih.hu

o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett jogosult tovabba birdsdghoz fordulni, ha allaspontja szerint személyes adatainak kezelése sérti a GDPR-t
vagy a vonatkozd jogszabalyokat.

15. Gyermekek adatai

A Shoplinker szolgdltatas Uzleti célu SaaS szolgaltatds, amely nem gyermekeknek szél. Az adatkezel6 nem gydijt
szandékosan gyermekekre vonatkozd adatokat a shoplinker.hu weboldalon vagy a Shoplinker szolgaltatas
értékesitése soran.

Shoplinker Adatkezelési Tajékoztatd | Webmotion Kft. | 2026.06.09.



16. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Az adatkezel6 nem alkalmaz olyan automatizalt dontéshozatalt, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléan jelent6s mértékben érintené.

Marketing és hirdetési rendszerek esetén el6fordulhat hirdetési célu célkozonség-képzés, remarketing vagy
kampanyoptimalizalds, amely nem min&siil az érintettre nézve joghatdssal jaré automatizalt dontéshozatalnak. Az
ilyen adatkezelés hozzajaruldson alapul, és a cookie-bedllitasokban letilthaté.

17. A tajékoztaté modositasa
Az adatkezel§ jogosult jelen adatkezelési tajékoztatét modositani, kiilondsen jogszabdlyvaltozas, Uj adatkezelési cél,
Uj szolgdltatd, technoldgiai valtozas vagy a Shoplinker szolgéltatas miikodésének valtozasa esetén.

A mindenkor hatalyos tdjékoztaté a shoplinker.hu weboldalon érheté el. Lényeges mddositas esetén az adatkezel6
torekszik arra, hogy az érintetteket megfelel6 médon tdjékoztassa.

18. Hatalybalépés

Jelen adatkezelési tajékoztatd hatalybalépésének napja: 2026.06.09.
Kelt: Mdrahalom, 2026.06.09.

Adatkezel6: Webmotion Kft.
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