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Shoplinker Altalanos Szerz6dési Feltételek

SaaS integréacios szolgéltatas igénybevételéhez
Hatalybalépés datuma: 2026.06.09.
Szolgaltatd: Webmotion Kift.

Weboldal: https://shoplinker.hu
ASZF elérhetdsége: https://shoplinker.hu/aszf

1. Bevezet6 rendelkezések

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Webmotion Kft. altal
Uzemeltetett Shoplinker elnevezésii SaaS-alapu integraciés szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételeit.

1.2. A Shoplinker olyan online elérhetd integracids szoftveres szolgaltatas, amely kilénbdzd Uzleti rendszerek —
igy kiléndsen webaruhdzak, ERP-rendszerek, lgyviteli rendszerek, szamlazo rendszerek, logisztikai
rendszerek, beszallitéi adatforrasok, piacterek és egyéb harmadik fél rendszerei — k6z6tti adatkapcsolat,
adatatadas és adatszinkronizacié kialakitdsat és mikddtetését tamogatja.

1.3. Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan eléfizetésre, megrendelésre, demo- vagy prébahozzaférésre,
setup- vagy onboarding szolgdltatasra, valamint egyedi integracios vagy fejlesztési szolgaltatasra, amelyet a
Szolgaltat6 a Shoplinker szolgaltatdshoz kapcsoldddan nyuijt, kivéve, ha a Felek kiilon irasbeli megéllapodasban
ettdl eltéréen rendelkeznek.

1.4. A Shoplinker szolgéltatas kizarélag vallalkozasok, jogi személyek, jogi személyiség nélkili gazdalkodé
szervezetek, egyéni vallalkozék vagy egyéb lzleti célbdl eljard szervezetek részére érhetd el. A Szolgaltatas
fogyasztéi mindségben nem vehetd igénybe.

1.5. Az ASZF mindenkor hatalyos véltozata a Szolgaltaté weboldalan, a https://shoplinker.hu/aszf cimen érheté
el. A Szolgaltato jogosult az ASZF-et a jelen dokumentumban meghatérozott feltételek szerint modositani.

1.6. A szerz6dés nyelve magyar. A Felek kozotti szerz8dés elektronikus uton, megrendelés, ajanlat elfogadasa,
adminisztracids fellleten torténd jovahagyas, e-mailes visszaigazolas vagy kilon irasbeli szerz8dés utjan johet
[étre.

1.7. Az Ugyfél személyes adatainak kezelésérél a Szolgaltato kiildn Adatkezelési tajékoztatdja rendelkezik.
Amennyiben a Szolgéltaté az Ugyfél nevében vagy utasitasai szerint személyes adatokat dolgoz fel, a Felek
adatfeldolgoz6i jogviszonyara jelen ASZF és a kiilén Adatfeldolgozasi melléklet rendelkezései iranyadok.

2. A Szolgaltato adatai

Szolgaltaté neve: Webmotion Kift.
Székhely: 6782 Morahalom, Istvan Kiraly Gt 7.
Cégjegyzékszam: 06-09-010718
Addszam: 13766872-2-06
Nyilvantart6 bir6sag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Képvisel6: Nagy Gabor lgyvezetd
Weboldal: https://shoplinker.hu
ASZF elérhetésége: https://shoplinker.hu/aszf
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Ugyfélszolgalati e-mail: hello@shoplinker.hu

Kapcsolattartasi e-mail: hello@shoplinker.hu

3. Fogalommeghatarozasok

Jelen ASZF alkalmazasaban az alabbi fogalmak a kévetkezé jelentéssel birnak:

Shoplinker / Rendszer: a Szolgaltaté altal izemeltetett SaaS-alapu integraciés szoftveres szolgaltatas, amely
kils6 rendszerek kozotti adatkapcsolat, adatatadas és szinkronizacié kialakitasat tamogatja.

Szolgéaltatas: a Shoplinker rendszerhez val6 hozzéférés, annak hasznélata, valamint az ehhez kapcsol6dd
eléfizetési, setup, onboarding, support, integracids és egyedi szolgaltatasok dsszessége.

Szolgéltatd: a Webmotion Kft., amely a Shoplinker szolgaltatast nyujtja.

Ugyfél: az a jogi személy, gazdalkodo szervezet, egyéni vallalkozé vagy uzleti célbol eljard szervezet, amely a
Shoplinker szolgéaltatast megrendeli vagy igénybe veszi.

Felhasznald: az Ugyfél altal a Shoplinker rendszer hasznalatara feljogositott természetes személy.

Adminisztrator: az Ugyfél olyan Felhasznaloja, aki jogosult az Ugyfél fibkjanak, bedllitasainak, felhasznaldinak,
integracidinak és el&fizetésének kezelésére.

Eléfizetés: az Ugyfél altal valasztott, meghatarozott idészakra és szolgaltatasi csomagra vonatkozé hozzaférési
jogosultsag.

Eléfizetési id6szak: havi eléfizetés esetén egy hoénap, éves elbfizetés esetén tizenkét honap, illetve az egyedi
ajanlatban meghatarozott idétartam.

Havi el6fizetés: egy honapos eléfizetési idészakra vonatkozd, automatikusan megujul6 eléfizetés.
Eves eléfizetés: tizenkét hdnapos eléfizetési idészakra vonatkozd, automatikusan megujulé eléfizetés.

Setup dij: az indulé beallitasért, konfiguracidért, integracios elékészitésért és onboarding tevékenységért
fizetendd egyszeri dij.

Onboarding: a Shoplinker szolgaltatas bevezetéséhez, indul6 bedllitAsahoz, integraciok konfigurdlasahoz és
teszteléséhez kapcsolddo szolgéaltatasi folyamat.

Integracio: két vagy tébb rendszer kdz6tti technikai adatkapcsolat, amely adatok fogadasat, atalakitasat,
tovabbitasat, szinkronizalasat vagy mas technikai feldolgozasat teszi lehetévé.

Csatlakoztatott rendszer: az Ugyfél vagy harmadik fél altal tizemeltetett rendszer, amelyhez a Shoplinker
kapcsolddik vagy kapcsolodni kivan.

Forrasrendszer: az a rendszer, amelybdl az adat a szinkronizacié soran kiindul.
Célrendszer: az a rendszer, amelybe az adat a szinkronizacio soran megérkezik.
API| kapcsolat: alkalmazasprogramozasi interfészen keresztiil megvaldsulo technikai kapcsolat.

Adatszinkronizaci6: meghatarozott adatok rendszerek kdzotti tovabbitasa, frissitése, 6sszehangolasa vagy
technikai feldolgozasa.

Termékadat: termékekkel kapcsolatos adat, kiilénésen cikkszam, terméknév, leiras, kategoria, kép, gyarto,
paraméter, ar, készlet vagy egyéb terméktulajdonsag.

Készletadat: termékek elérhetségére, raktarkészletére, varhato beérkezésére, foglaltsdgara vagy
készletallapotara vonatkoz6 adat.

Aradat: termékek nett6 vagy bruttd arara, akcios arara, arrésére, arképzési szabalyara vagy mas arazasi
informacidjara vonatkoz6 adat.

Rendelési adat: webaruhazi, piactéri vagy mas értékesitési csatornan keletkezett rendeléshez kapcsol6dé adat,
beleértve a vasarldi, szamléazasi, szallitasi és terméksor-adatokat is.
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Ugyféladat: az Ugyfél altal a Shoplinker rendszerben rogzitett, feltoltott, tovabbitott vagy a szolgaltatas
hasznélata soran keletkezd adat.

Harmadik fél szolgéltatdsa: minden olyan kiils6 rendszer, platform, API, adatforras, tarhelyszolgaltato,
felh&szolgaltatd, webshopmotor, ERP, szamlazé, logisztikai rendszer, marketplace, fizetési szolgaltato vagy
egyéb szolgéltatas, amelyet nem a Szolgéltaté tizemeltet.

Enterprise csomag: egyedi ajanlat, egyedi dijazas, egyedi funkciok, egyedi SLA vagy egyedi szerzédéses
feltételek alapjan nyujtott szolgaltatasi konstrukcid.

4. Az ASZF hataélya és elfogadasa

4.1. Jelen ASZF az Ugyfél és a Szolgéltato kdzott létrejévé valamennyi Shoplinker szolgéltatasra vonatkozo
szerz8deés elvalaszthatatlan részét képezi.

4.2. Az Ugyfél az ASZF-et elfogadja kiléndsen akkor, ha:

e a Szolgaltatasra online megrendelést ad le;

e a Szolgaltaté ajanlatat irasban vagy e-mailben elfogadja;

e a Shoplinker adminisztracios felliletén az ASZF elfogadasat megerésiti;

e a Szolgaltatast hasznalatba veszi;

e killén szerzédésben vagy megrendelésben az ASZF alkalmazasara hivatkozik.

4.3. Az Ugyfél nevében eljaré személy kijelenti és szavatolja, hogy jogosult az Ugyfél képviseletére és az Ugyfél
nevében a Szolgaltatas megrendelésére, valamint az ASZF elfogadasara.

4.4. A Szolgaltato jogosult az Ugyfél adatait, az Ugyfél képviseletében eljaré személy jogosultsagat, valamint a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges tovabbi adatokat nyilvanos adatbazisok, cégnyilvantartas, egyéni
véllalkozéi nyilvantartas vagy az Ugyféltsl bekért dokumentumok alapjan ellenérizni.

4.5. Amennyiben az Ugyfél és a Szolgéltaté kiilén irasbeli szerzédést vagy egyedi ajanlatot két, és az eltér jelen
ASZF rendelkezéseitél, az adott ligyletre az egyedi szerz6dés vagy ajanlat eltérd rendelkezései iranyadok.

5. A Szolgaltatas targya

5.1. A Szolgaltatdé a Shoplinker rendszeren keresztil online elérhetd integracids szolgaltatast nydjt, amelynek
célja kulonb6zd Uzleti rendszerek kozotti adatkapcesolat, adatatadas, szinkronizacié és adatfeldolgozasi
folyamatok technikai tAmogatasa.

5.2. A Shoplinker killdndsen az alabbi tipusu rendszerek dsszekapcsolaséat tAmogathatja:

o webéruhdzak;

e bérelhetd webaruhaz-platformok;

e nyilt forrask6di webaruhaz-rendszerek;
e ERP- és lgyviteli rendszerek;

o szamlazé rendszerek;

e logisztikai és futarszolgalati rendszerek;
o beszAllitéi adatforrasok;

e nagykereskedelmi rendszerek;

e piacterek;

o termékadatbazisok;

e egyéb APIl-val vagy adatkapcsolattal rendelkez6 Uzleti rendszerek.

5.3. A Szolgaltatas pontos tartalmat, funkcidit, limitjeit, tAmogatott integraciéit, adatforgalmi vagy felhasznélasi
korlatait az Ugyfél altal valasztott szolgaltatasi csomag, a mindenkori dijszabas, a szolgaltatasleiras, az egyedi
ajanlat vagy az Enterprise szerz6dés hatadrozza meg.
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5.4. A Shoplinker technikai kdzvetité és automatizacios szolgaltatas. A Szolgaltaté nem mindsiil az Ugyfél
webaruhéza, ERP-rendszere, szamlazo rendszere, logisztikai rendszere, marketplace fidkja, beszallitoi
adatforrasa vagy mas kiils6 rendszere lizemeltetéjének.

5.5. A Szolgaltatas nem tartalmaz automatikusan egyedi fejlesztést, lizleti tanacsadast, termékadat-tisztitast,
jogi, addzasi, szamviteli vagy kereskedelmi megfeleléségi vizsgalatot, kivéve, ha a Felek errél kiilon irasban
megallapodnak.

5.6. A Szolgaltato jogosult a Shoplinker funkcidit fejleszteni, médositani, béviteni, szlkiteni, atcsoportositani,
egyes funkcidkat megszintetni vagy Uj funkciokat bevezetni, feltéve, hogy ezzel a mar megrendelt és kifizetett
szolgéltatas lényeges elemeit az Ugyfél szamara indokolatlanul és aranytalanul nem korlatozza.

6. Ingyenes prébaiddszak, demo és probahozzaférés

6.1. A Szolgaltaté az Ugyfél részére 14 napos ingyenes probaidészakot biztosithat, amelynek célja, hogy az
Ugyfél a Shoplinker szolgaltatas alapvetd mikodését, kezeldfeliiletét és integracios lehetségeit kiprobalja.

6.2. A probaidészak igénybevételéhez az Ugyfélnek nem sziikséges fizetési adatot megadnia. A probaidészak
igénybevétele Gnmagaban nem keletkeztet eléfizetési dijfizetési kdtelezettséget.

6.3. A probaidészak kezdénapja az a nap, amikor a Szolgaltaté az Ugyfél részére a Shoplinker hozzaférést
aktivalja. A prébaidészak a kezdénaptol szamitott 14. naptari nap végéig tart.

6.4. A probaidészak alatt az Ugyfél a Szolgaltaté altal meghatarozott funkciondlis és mennyiségi korlatok kézétt
hasznalhatja a Shoplinker szolgaltatast. A Szolgaltato jogosult a prébaidészak alatt kilondsen az alabbi limiteket
alkalmazni:

o kezelhet6 termékek szama;

e |étrehozhatd felhasznalok szama;

e kapcsolhaté webaruhdzak szadma,;

e kapcsolhat6 integracidk szama,;

e szinkronizacidk gyakorisaga;

o adatforgalmi vagy API-hasznalati limitek;
o elérhetd funkciok kore.

6.5. A prébaidészak alatt az Ugyfél jogosult éles webaruhazat, ERP-rendszert vagy mas éles {izleti rendszert is
csatlakoztatni a Shoplinkerhez. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az éles rendszerek probaidészak alatti
osszekapcsolasa, az éles adatok szinkronizalasa, tovabbitasa vagy médositasa az Ugyfél sajat felelésségére
torténik.

6.6. A Szolgaltaté nem felel a prébaidészak alatt az Ugyfél altal éles rendszerben végzett vagy jovahagyott
adatszinkronizacio, adattovabbitas, ar-, készlet-, termék- vagy rendelésadat-médositas Uzleti
koévetkezményeiért, kivéve, ha a kart bizonyithatéan a Szolgaltaté szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa okozta.

6.7. A prébaidbszak lejartaval a szolgaltatas nem alakul at automatikusan fizetds eléfizetéssé. FizetSs eldfizetés
kizardlag akkor indul, ha az Ugyfél eléfizetési csomagot valaszt, megrendelést ad le, vagy a Szolgaltat6 ajanlatat
elfogadja.

6.8. A prébaidészak lejartat kbvetéen az Ugyfél valaszthat a Szolgaltato altal elérhetévé tett eléfizetési
csomagok koziil. Az Ugyfél altal valasztott csomagra a mindenkori dijszabas, jelen ASZF, valamint az adott
csomaghoz tartozé szolgéltatasi feltételek irdnyadok.

6.9. Amennyiben az Ugyfél a prébaidészak lejartat kbvetéen nem valaszt fizetds eléfizetési csomagot, a
Szolgaltato jogosult a prébahozzéaférést ledllitani.

6.10. A Szolgaltato a probaidészak lejartat kovetden az Ugyfél probaidészak alatt Iétrehozott adatait,
konfiguracioit, beallitasait és kapcsolddo tartalmait 30 napig megérzi. A 30 napos megdérzési idd alatt az Ugyfeél
kérheti fizet6s el6fizetés aktivalasat vagy az adatok exportjat.
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6.11. Amennyiben az Ugyfél a 30 napos megérzési id6 alatt nem rendel meg fizetSs eléfizetést, illetve nem kér
adatexportot, a Szolgaltato jogosult az Ugyfél probaidészak alatt Iétrehozott adatait, konfiguracioit és beallitasait
véglegesen torolni.

6.12. A prébaidészak nem hasznalhaté a Shoplinker rendszer masolasara, visszafejtésére, mikodési
logikajanak feltarasara, versenytarsi elemzésre, lzleti kémkedésre, jogosulatlan adatgy(jtésre vagy a
szolgéltatas rendeltetésével ellentétes célra.

6.13. Amennyiben az Ugyfél a prébaidészakot rendeltetésellenesen, jogellenesen vagy jelen ASZF-be iitkdz6
modon hasznalja, a Szolgaltato jogosult a prébahozzaférést azonnali hatallyal korlatozni vagy megsziintetni.

6.14. Az Ugyfél a probaidészak igénybevétele elétt, alatt vagy azt kévetéen demo hivast kérhet, amelynek
keretében a Szolgaltaté online bemutatja a Shoplinker rendszer miikddését. A demo hivas id6tartama
jellemz&en 30-60 perc, ettél azonban a Szolgaltatd egyedi ddntéssel eltérhet.

7. El6fizetési tipusok és szolgaltatasi csomagok

7.1. A Shoplinker szolgaltatas havi vagy éves eléfizetés keretében vehetd igénybe, kivéve, ha a Felek egyedi
ajanlatban vagy Enterprise szerz6désben eltéréen allapodnak meg.

7.2. A probaidészak lejartat kdvetéen az Ugyfél a Szolgaltato altal elérhetévé tett eléfizetési csomagok kdziil
valaszthat. A fizetds el&fizetés kizardlag a csomag kivalasztasaval, megrendeléssel, ajanlat elfogadasaval vagy
a Szolgaltato visszaigazolasaval jon létre.

7.3. A havi eléfizetés egy hénapos elbfizetési idGszakra jon 1étre, és minden eléfizetési id6szak végén
automatikusan megujul, amennyiben azt az Ugyfél az ASZF szerint nem mondja le.

7.4. Az éves elbfizetés tizenkét hdnapos elbfizetési idGszakra jon 1étre, és minden éves eldfizetési idészak
végén automatikusan megujul, amennyiben azt az Ugyfél az ASZF szerint nem mondja le.

7.5. A havi és éves elbfizetés dija elbre fizetendd.

7.6. Az éves elbfizetéshez a Szolgaltatdé kedvezményt biztosithat. A kedvezmény mértékét a mindenkori
dijszabas, szolgéltatasleiras vagy egyedi ajanlat tartalmazza.

7.7. Az Enterprise csomag minden esetben egyedi ajanlat alapjan vehet6 igénybe. Az Enterprise csomagra
vonatkozo dijak, funkciok, SLA-k, csomagvéltasi és megsziintetési szabalyok eltérhetnek jelen ASZF altalanos
rendelkezéseitdl.

8. El6fizetGi szerzdés létrejotte és aktivalas

8.1. Az elbfizetdi szerz6dés létrejohet:

e online megrendeléssel,

e Szolgaltaté altal adott ajanlat Ugyfél altali elfogadasaval;
e adminisztracios feluleten torténd megrendeléssel;

e e-mailes visszaigazolassal;

o kilon irasbeli szerz6dés megkotesével.

8.2. Az Ugyfél megrendelése vagy ajanlatelfogadasa az Ugyfél részérdl kotberejli szerzédéskotési
nyilatkozatnak mindsiil.

8.3. A Szolgaltat6 jogosult a megrendelést visszaigazolni, elutasitani, tovabbi adatokat bekérni, vagy a
szolgaltatas nyujtasat el6zetes fizetéshez kotni.

8.4. A Szolgaltatas aktivalasanak feltétele:

e az ASZF elfogadasa;

o az elsob elbfizetési dij megdfizetése;

e asetup dij megdfizetése, amennyiben az adott csomaghoz vagy ajanlathoz setup dij kapcsolodik;
e az Ugyfél adatainak ellenérzése;
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o aszikséges technikai hozzéaférések, API kulcsok, rendszeradatok rendelkezésre bocsatasa;
e az egyedi ajanlatban meghatarozott tovabbi feltételek teljesitése.

8.5. A Szolgaltato a fizet6s eléfizetéshez kapcsolddo szolgaltatast kizardlag az elsé esedékes dij jovairasat
kovetben koteles aktivalni.

8.6. Az elbfizetési id6szak kezddnapja — eltéré megallapodas hianyaban — a megrendelés vagy ajanlat
elfogadasanak napja, illetve az a nap, amelyet a Szolgaltaté az eléfizetés kezdénapjaként visszaigazol.

8.7. A Szolgaltaté nem kételes a Szolgaltatas aktivalasara, ha az Ugyfél az elsd dijat, setup dijat vagy mas
esedékes dijat nem fizette meg, vagy a szlikséges adatok és hozzaférések hianyoznak.

9. Setup és onboarding

9.1. A Shoplinker szolgaltatas igénybevételéhez setup vagy onboarding folyamat kapcsolodhat. A setup dij
egyszeri dij, amely az eléfizetés megkezdésekor vagy az egyedi ajanlatban meghatarozott idépontban
esedékes.

9.2. Az onboarding szolgaltatas tartalmazhatja kuléndsen:

e az Ugyfél fibkjanak induld beallitasat;

e csatlakoztatott rendszerek technikai kapcsolatanak el6készitését;
e API kulcsok és hozzaférések rogzitését;

o alap mez&dsszerendelési beallitasokat;

e termék-, készlet-, ar- vagy rendelési szinkronok konfiguralasat;

e tesztszinkron végrehajtasat;
e induld technikai ellendrzést.

9.3. Az onboarding szolgaltatds nem tartalmazza automatikusan:

e terméktorzs-tisztitast;

e adatjavitast;

e hibés forrasadatok kijavitasat;

e Kkils6 rendszer hibajanak javitasat;

¢ nem dokumentalt API miikodés feltarasat;

o egyedifejlesztést;

e (zleti folyamatok kialakitasat;

e jogi, addzasi, szamviteli vagy kereskedelmi megfeleléség vizsgalatat;
az Ugyfél vagy harmadik személy rendszerének lizemeltetését.

9.4. Az Ugyfél koteles az onboardinghoz szilkséges valamennyi adatot, informaciot, hozzaférést, API kulcsot,
jogosultsagot, tesztadatot és Uizleti szabalyt a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani.

9.5. Amennyiben az Ugyfél késedelmesen vagy hianyosan adja at az onboardinghoz sziikséges adatokat,
hozzaféréseket vagy dontéseket, a teljesitési hataridék automatikusan meghosszabbodnak a késedelemmel
érintett idétartammal.

9.6. Amennyiben az onboarding kiilsé rendszer hibaja, korlatozasa, API valtozasa, hozzaférési hianya,
dokumentaci6 hianya vagy az Ugyfél altal biztositott adatforras hibaja miatt nem vagy csak tébbletmunkaval
végezhetd el, az nem minésil a Szolgaltatd szerz6désszegésének. Az ilyen okbdl sziikségessé valo
tobbletmunka kulon dijkételes lehet.

9.7. Az onboarding akkor tekintheté teljesitettnek, ha a Szolgéltaté az egyedi ajanlatban, szolgéltatasleirdsban
vagy megrendelésben meghatérozott indulé bedllitdsokat elvégezte, és azokat tesztkbrnyezetben vagy éles
kdrnyezetben ellenérzésre atadta.

9.8. Az Ugyfél koteles az onboarding soran bedllitott integraciokat és szinkronizaciokat az atadast kéveté 10
munkanapon beliil ellenérizni. Amennyiben az Ugyfél ezen hataridén beldl hibat nem jelez, vagy a Szolgaltatast
éles hasznalatba veszi, az onboarding teljesitettnek és elfogadottnak mindsdl.
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10. Szamlazas és fizetési feltételek

10.1. A Szolgéltat6 a Szolgaltatdsokat a mindenkori dijszabés, szolgaltatadsi csomag, egyedi ajanlat vagy kilon
szerz6dés alapjan szamlazza.

10.2. A dijak forintban értenddk, nett6é 6sszegek, amelyekhez a hatalyos jogszabalyok szerinti altalanos forgalmi
ado hozzéadodik.

10.3. Havi el&fizetés esetén az elsé hénap dija idéaranyosan, naptari nap alapu szamitassal kerUl
meghatarozasra. Az els6 havi dij szamitasanak alapja: elsd havi dij = havi dij x hdnapbdl hatralévé naptari
napok szama / hénap 6sszes naptari napja.

10.4. A masodik hénaptdl a havi eléfizetési dij minden honap 1. napjan teljes havi dijként esedékes.

10.5. Eves el&fizetés esetén az els6 idészak dija — eltérd ajanlat hianyaban — idéaranyosan keriilhet
meghatarozasra, ezt kdvetéen az éves megujitas dija minden évben az adott fordulénapon vagy az egyedi
ajanlatban meghatarozott napon esedékes.

10.6. A setup dij az eléfizetés megkezdésekor, egyszeri dijként kerul kiszamlazasra.

10.7. A fizetési hataridé — eltéré megallapodas hianyaban — a szamla vagy dijbekéré kiallitasatol szamitott 8
naptéri nap.

10.8. A fizetés els6dleges maddija atutalas. A Szolgaltatéd jogosult késébb bankkartyas fizetést, ismétlédd
bankkartyas fizetést vagy mas online fizetési modot bevezetni.

10.9. A Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki, amelyet az Ugyfél elfogad. A szamlat vagy dijbekérét a
Szolgaltaté az Ugyfél kapcsolattartasi e-mail cimére kiildi meg, vagy adminisztracios fellleten teszi elérhetévé.

10.10. Az Ugyfél fizetése akkor tekinthet6 teljesitettnek, amikor az esedékes dij teljes 6sszege a Szolgaltato
bankszamlajan jévéirasra kerll, vagy a fizetési szolgéltatd sikeres fizetést igazol.

10.11. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani a hatéalyos
jogszabalyok szerint, tovabba jogosult a jelen ASZF szerinti korlatozasi és felfiiggesztési intézkedéseket
alkalmazni.

11. Csomagvaltas

11.1. Az Ugyfél barmikor jogosult magasabb diju vagy magasabb szolgaltatasi szint(i csomagra valtani,
amennyiben az adott csomag elérheté.

11.2. Magasabb csomagra valtas esetén az (j csomag a valtas napjan vagy a Szolgaltatd visszaigazolasaban
meghatarozott idépontban |1ép hatalyba, és az Uj csomag funkcidi, limitjei és jogosultsagai ettdl az idéponttdl
érhetdk el.

11.3. Magasabb csomagra valtas esetén a Szolgaltato jogosult a hatralévd eléfizetési id6szakra vonatkozo
idéaranyos dijkilonbozetet kiszamlazni. Eves eléfizetés esetén a dijkulonbdzet szintén idéaranyosan kerilhet
meghatarozasra.

11.4. Alacsonyabb diju vagy alacsonyabb szolgaltatasi szint(i csomagra torténé kézvetlen valtas nem
lehetséges, kivéve, ha a Szolgaltatd egyedi dontéssel vagy Enterprise megallapodasban ezt lehetéveé teszi.

11.5. Az Ugyfél alacsonyabb csomagra az aktudlis eléfizetés lemondasaval és Uj eldfizetés inditasaval térhet at.

11.6. Havi el&fizetésrél éves eléfizetésre az Ugyfél barmikor atvalthat. llyen esetben az éves dij a valtas napjatol
vagy a Szolgaltato visszaigazolasaban meghatarozott idéponttdl kerdl kiszamlazasra.

11.7. Enterprise csomag esetén a csomagvaltas, bovités, szikités vagy moédositas feltételeit az egyedi ajanlat
tartalmazza.
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12. Lemondas és eléfizetés megsziintetése az Ugyfél részérél

12.1. Az Ugyfél az eléfizetést irasban, e-mailben vagy — amennyiben erre a Szolgaltato lehetéséget biztosit —
adminisztracios fellleten keresztil mondhatja le.

12.2. A lemondas az aktudlis el&fizetési idészak végére szol. A lemondast kdvetéen az Ugyfél az eléfizetett
id6szak végeéig teljes hozzaféréssel rendelkezik, kivéve, ha a hozzaférés korlatozasara vagy felfliggesztésére
mas szerzédésszegési okbdl kerdl sor.

12.3. Az el&fizetési idészak lejartaval a Szolgaltatas automatikusan leall, és az Ugyfél hozzaférése megsziinik.

12.4. Az el6re medfizetett eléfizetési dij nem jar vissza. Ez a szabaly havi és éves eléfizetés esetén egyarant
alkalmazandoé.

12.5. A lemondast vagy megsziinést kdvetéen a Szolgaltaté az Ugyfél adatait 30 napig érzi meg. Az Ugyfél ezen
idészak alatt kérheti az adatok exportjat.

12.6. A 30 napos megérzési idé letelte utan a Szolgaltaté jogosult az Ugyfél adatait, konfiguracioit, bedllitasait
és kapcsol6do tartalmait véglegesen torolni.

12.7. Az Ugyfél a 30 napos megdrzési idén belill kérheti az eléfizetés Ujraaktivalasat. A Szolgaltaté az
Gjraaktivalast akkor végzi el, ha az technikailag lehetséges, az Ugyfél valamennyi lejart tartozasat rendezte, és
az Ujraaktivalashoz szikséges esetleges kiilon dijat megfizette. Amennyiben az Ujraaktivalas tébbletmunkat,
adatvisszaallitast, konfiguracios javitast vagy egyéb beavatkozast igényel, a Szolgaltaté jogosult kiilén dijat
felszamitani.

13. Nemfizetés kezelése, korlatozas és leallitas

13.1. Amennyiben az Ugyfél az esedékes dijat a fizetési hataridéig nem fizeti meg, a Szolgaltatd jogosult az
alabbi fokozatos korlatozasi intézkedéseket alkalmazni.

13.2. A fizetési hataridd lejartat kdvetd 1. napon a Szolgaltato fizetési emlékeztetét kiildhet az Ugyfél
kapcsolattartasi e-mail cimére. Ezen id8szakban a hozzaférés valtozatlanul fennmaradhat.

13.3. A fizetési hataridd lejartat kdvetd 3. napon a Szolgaltatd masodik fizetési emlékeztetdt kildhet, amelyben
tajékoztatja az Ugyfelet a varhat6 korlatozasrol.

13.4. A fizetési hataridd lejartat kdvetd 7. napon a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas korlatozasara. A korlatozas
kulénosen az aldbbiakat jelentheti:

e szinkronizaciok leéllitasa;

e adatatvitel felfiggesztése;

e csak olvasési hozzéférés biztositasa,;

e adminisztraciés vagy modositasi jogosultsagok korlatozasa;
e egyes funkciok letiltasa.

13.5. A fizetési hatarid6 lejartat kdvetdé 14. napon a Szolgaltatéd jogosult a Szolgaltatas teljes ledllitaséra, az
Ugyfél hozzaférésének megsziintetésére és az eldfizetés felfliggesztésére vagy felmondasara.

13.6. A teljes ledllitast kbvetéen a Szolgaltatd az Ugyfél adatait 30 napig 6rzi meg. A megdrzési id6 leteltét
kbvetben, azaz a fizetési hataridé lejartat kévetd 44. naptdl a Szolgéltato jogosult az Ugyfél adatait véglegesen
torolni.

13.7. A Szolgéltato a végleges adattorlés el6tt — lehetéség szerint — kulon értesitést kiild az Ugyfél
kapcsolattartasi e-mail cimére.

13.8. Amennyiben az Ugyfél a lejart tartozast megfizeti, a Szolgaltato a jovairast kovetden jogosult és kételes a
Szolgaltatas visszadllitasat megkezdeni, feltéve, hogy az adatok még rendelkezésre allnak és a visszaallitas
technikailag lehetséges.

13.9. A nemfizetés miatti korldtozasbol, szinkronizacio-leallitasbol, adatatviteli sziinetbdl, megrendelés-
feldolgozasi kiesésbdl vagy Uzleti karbdl eredb kovetkezményekért a Szolgaltatéo nem felel.
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14. Integracidk és harmadik fél rendszerei

14.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Shoplinker szolgaltatas kiilsé rendszerekkel, harmadik fél
szolgaltatasaival és az Ugyfél sajat rendszereivel mikédik egyiitt.

14.2. A Szolgaltaté nem lzemeltetdje és nem felel6se a csatlakoztatott harmadik fél rendszereknek, igy
kiléndsen nem felel:

e webshopmotorok miikddéséért;

e ERP- és Ugyviteli rendszerek mikodéséért;

e szamlazé rendszerek mikodéséért;

o marketplace-ek mikddéséért;

o logisztikai vagy futérszolgalati rendszerek mikodéséert;

o beszallitéi feedek, adatbazisok vagy termékadatforrasok miikodéséért;

o fizetési szolgaltatok mikodéséért;

o API-k, webservice-ek, XML-, CSV-, XLSX- vagy mas adatforrasok elérhetéségéért;
¢ harmadik fél altal végzett modositasokért, korlatozasokért vagy leallasokeért.

14.3. A harmadik fél rendszereinek API valtozasa, API limitje, elérhetetlensége, dokumentaciés hianyossaga,
hozzaférés-visszavonasa, szolgaltatasvaltozasa, hibaja vagy leallasa nem minésil automatikusan a Shoplinker
hibajanak.

14.4. Amennyiben harmadik fél rendszerének valtozasa miatt a Shoplinker integracié médositasa, javitasa,
Ujrakonfiguralasa vagy Uj fejlesztése valik sziikségessé, a Szolgaltato jogosult erre kilén ajanlatot adni és kiilén
dijat felszamitani.

14.5. Az Ugyfél koteles biztositani, hogy a Szolgaltato részére atadott API kulcsok, hozzéaférési adatok,
adatforrasok, feedek és technikai kapcsolatok jogszeriien hasznalhatdk, és azok hasznalatara az Ugyfél
jogosult.

14.6. A Szolgéltaté nem kételes ellenérizni, hogy az Ugyfél altal megadott adatforras, API hozzéaférés, feed,
adatbéazis vagy technikai kapcsolat hasznalata megfelel-e harmadik fél szerz6déses feltételeinek,
licencfeltételeinek vagy jogszabalyi elGirasainak.

15. Adatforrasok, jogosultsagok és uligyfélfelel6sség

15.1. Az Ugyfél szavatolja, hogy a Shoplinker rendszerbe bekapcsolt valamennyi adatforras, API, feed,
termékadatbazis, beszallitéi adat, ERP kapcsolat, webshop kapcsolat és egyéb technikai hozzaférés jogszeriien
hasznalhato.

15.2. Az Ugyfél kizarolag olyan adatot, adatforrast és hozzaférést adhat at a Szolgéaltatonak, amelynek
felhasznalasara, feldolgozaséra, tovabbitasara és integracios célu kezelésére megfelel6 jogosultsaggal
rendelkezik.

15.3. A Szolgéltatd nem koteles és nem is képes teljeskoriien ellenérizni az Ugyfél altal atadott adatforrasok,
feedek, API-hozzaférések, termékadatbazisok vagy mas adatok jogszerliségét, hitelességét, pontossagat vagy
felhasznalasi jogosultsagat. Az ilyen adatok és adatforrasok jogszer(iségéeért, hitelességéért, pontossagaért és
felnasznalhatosagaért kizarélag az Ugyfél felel.

15.4. Nem hivatalos, nem dokumentalt, tiltott, szerzé6désbe itk6z6 vagy licencfeltételeket sérté adatforras
hasznalatabol eredé minden jogi, gazdasagi és technikai kdvetkezmény kizardlag az Ugyfelet terheli.

15.5. Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, vagy megalapozottan feltételezhetd, hogy az Ugyfél altal
hasznalt adatforras jogsért6, szerz6désszeg®6, harmadik személy jogat sérti, vagy a Szolgaltatéra nézve jogi
vagy uzleti kockazatot jelent, a Szolgéltatd jogosult az érintett integraciét haladéktalanul felfliggeszteni vagy
megsziintetni.
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15.6. Amennyiben harmadik személy, hat6sag, szolgaltatd vagy jogosult az Ugyfél adatforrasanak,
hozzaférésének vagy integraciojanak jogszeriiségét vitatja, az Ugyfél kdteles a Szolgaltatot minden ebbdl ered6
igény, kar, birsag, koltség, jogvita és kdvetelés aldl mentesiteni.

16. Adatszinkronizacids szabalyok

16.1. Az Ugyfél koteles meghatarozni és jovahagyni, hogy az egyes integraciokban mely rendszer minésiil
forrdsrendszernek, mely rendszer célrendszernek, és milyen adatokat, milyen irdnyban, milyen gyakorisaggal,
milyen szabélyok alapjan kell szinkronizalni.

16.2. Az Ugyfél felel a szinkronizacios szabalyok, mappingok, lzleti logikak, arképzési szabalyok,
készletkezelési szabalyok, kategodria-6sszerendelések, adokulcsok, cikkszamok, termékazonositok és egyéb
konfiguraciok helyességéért.

16.3. A Szolgaltaté nem felel az olyan hibakért vagy karokért, amelyek az Ugyfél altal hibasan megadott,
hianyos, elavult, pontatlan vagy félreértheté adatokbdl, utasitasokbdl, tzleti szabalyokbdl vagy konfiguraciokbal
erednek.

16.4. Az Ugyfél kiteles az élesités el6tt az integraciot, az adatatadast, az arakat, készleteket, termékadatokat,
rendelési adatokat és egyéb szinkronizalt adatokat ellendrizni.

16.5. Az éles haszndlat, az éles szinkronizacio elinditasa, az éles adatok tovabbitasa vagy az éles rendszerbe
torténd adatkuldés az integracié mikddésének elfogadasat jelentheti.

16.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Shoplinker éltal végrehajtott adatszinkronizacid, adatkiildés vagy
rendszerfrissités nem feltétlendl visszavonhat6. A szinkronizacio visszaforditasa, adatok helyreallitasa vagy
korabbi allapot visszaallitasa kilon dijkételes lehet, és nem minden esetben technikailag lehetséges.

16.7. Az Ugyfél koteles sajat lizleti rendszereiben is megérizni, ellenérizni és validalni a szamara fontos iizleti
adatokat. A Shoplinker nem minésiil az Ugyfél elsédleges (izleti adatarchivumanak.

17. Ugyfél jogai és kotelezettségei

17.1. Az Ugyfél jogosult a Shoplinker szolgaltatast az eléfizetési csomagja, egyedi ajanlata és jelen ASZF
keretei kozo6tt sajat Uzleti tevékenysége tAmogatasara hasznalni.

17.2. Az Ugyfél koteles:

e valos és pontos cégadatokat megadni;

e kapcsolattartasi adatait naprakészen tartani;

o fizetési kotelezettségeit hataridében teljesiteni;

e a Szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges adatokat és hozzaféréseket biztositani;

e jogszer( adatforrasokat és API kapcsolatokat hasznalni;

o felhasznal6i hozzaféréseit, jelszavait, API kulcsait és autentikacios adatait biztonsagosan kezelni;

e ajogosulatlan hozzéaférést vagy annak gyanujat haladéktalanul jelezni;

e azintegraciokat és szinkronizaciokat élesités elétt ellendrizni;

e hibat haladéktalanul bejelenteni;

e sajat Uzleti, kereskedelmi, ad6zasi, szamviteli, fogyasztévédelmi és adatvédelmi kotelezettségeinek
megfelelni;

o harmadik személyek jogait tiszteletben tartani;

e a Szolgéltatast rendeltetésszeriien hasznaini.

17.3. Az Ugyfél felel minden olyan tevékenységért, amelyet sajat fiokjaban, sajat Felhasznaléi altal vagy sajat
hozzéféréseivel végeznek.

17.4. Az Ugyfél nem hivatkozhat arra, hogy valamely hozzéaférés, API kulcs, felhasznal6név vagy jelszd
jogosulatlanul kerlt felhasznalasra, ha annak védelmérél nem gondoskodott megfeleléen, vagy a jogosulatlan
hozzéaférést nem jelezte haladéktalanul a Szolgéaltaténak.
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17.5. Az Ugyfél kizarolagosan felel sajat vasarldi, partnerei, beszallit6i, hatésagai és egyéb harmadik személyek
felé fennall6 kotelezettségeiért. A Szolgaltaté nem valik az Ugyfél kereskedelmi, addzasi, szamviteli, logisztikai
vagy fogyasztovédelmi kotelezettségeinek teljesitojéve.

18. Tiltott felhasznalas

18.1. Az Ugyfél nem jogosult a Shoplinker szolgaltatast olyan médon hasznalni, amely jogszabalyba, harmadik
személy jogaba, jelen ASZF-be vagy a Szolgaltatas rendeltetésébe (itkdzik.

18.2. Kifejezetten tilos:

e a Shoplinker rendszer visszafejtése, reverse engineeringje;

o aforraskdéd, mikodési logika, adatbazis-struktira, technikai architektdra vagy Uzleti modell masolasa;

e a Szolgéltatas jogosulatlan tovabbértékesitése, bérbeadasa, allicencbe addsa vagy harmadik személy
részére torténd atengedése;

e jogosulatlan API-hasznalat;

¢ harmadik fél adatainak jogellenes atvétele vagy tovabbitasa;

e scraping vagy automatizalt adatgy(jtés jogosultsag nélkdil;

e arendszer tulterhelése vagy rendeltetésellenes hasznélata;

e biztonsagi teszt, sérilékenységvizsgalat vagy behatolasi kisérlet a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye
nélkal;

e jogellenes, megtévesztd, csalard, manipulativ vagy harmadik személy jogait sértd kereskedelmi tevékenység
tamogatasa;

e versenytarsi elemzés, lzleti kémkedés vagy masolasi céll haszndlat;

e a Szolgaltatas olyan haszndlata, amely a Szolgaltaté vagy mas tgyfelek rendszereinek biztonsagat,
stabilitasat vagy Uzleti érdekeit veszélyezteti.

18.3. Tiltott felhasznalas esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni, felfliggeszteni, az eléfizetést
azonnali hatéllyal megszintetni, valamint kartéritést kovetelni.

19. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

19.1. A Szolgéltato kételes a Shoplinker szolgaltatast a jelen ASZF, a vélasztott csomag, a szolgaltatasleiras és
az egyedi ajanlat szerint nydjtani.

19.2. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas mikddtetéséhez alvallalkozokat, tarhelyszolgaltatokat,
felhdszolgaltatokat, technoldgiai partnereket és al-adatfeldolgozédkat igénybe venni.

19.3. A Szolgaltaté jogosult karbantartasi, Ugyfélszolgdlati, hibakeresési, biztonsagi €s optimalizalasi célbdl az
Ugyfél fickjaba, beallitasaiba, integracios konfiguracidiba és technikai adataiba betekinteni, illetve szilkség
esetén azokon moédositasokat végezni, amennyiben ez a Szolgaltatas mikddtetéséhez vagy hibaelharitasahoz
sziikséges.

19.4. A Szolgaltato jogosult kiegészitd dijat felszamitani, illetve a Szolgaltatast korlatozni, ha az Ugyfél
hasznalata az atlagos vagy szerzédésben meghatarozott eréforras-hasznalatot jelentésen meghaladja, vagy a
rendszer stabilitasat veszélyezteti.

19.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas biztositadsahoz sziikséges technikai infrastruktdra, szerverek,
adatbazisok, sdvszélesség, lzemeltetési kbrnyezet és szoftverkomponensek modositasara.

19.6. A Szolgéltat6 koteles az Ugyfél adatait a jelen ASZF-ben és az adatvédelmi rendelkezésekben
meghatérozottak szerint kezelni, illetve feldolgozni.

20. Rendelkezésre allas és technikai feltételek

20.1. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a Shoplinker szolgaltatas folyamatosan és lizemszeriien elérhetd
legyen. A Szolgaltaté altalanos ASZF alapjan nem véllal konkrét szazalékos rendelkezésre allasi szintet, kdtbért
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vagy service creditet. Ettél eltérd rendelkezés kizardlag egyedi ajanlatban vagy Enterprise megallapodasban
rogzithetd.

20.2. A rendelkezésre allas kérében nem mindsiil a Szolgéltatd hibajanak kildndsen:

o elbre bejelentett karbantartas;

e slirg8s biztonsagi karbantartas;

e vismaior;

e internetkapcsolati hiba;

o az Ugyfél rendszerének hibja;

o harmadik fél rendszerének hibaja;

e APl valtozéas, API limit vagy API ledllas;

e hosting-, tarhely-, felh6- vagy infrastruktira-szolgaltatd hibaja, amennyiben az nem a Szolgéltat6 felréhat6
magatartasabdl ered;

e az Ugyfél hibas beallitasa vagy nem rendeltetésszer(i hasznalata;

o nemfizetés vagy szerz6désszegés miatti korlatozas;

e biztonsagi kockazat miatt sziikséges felfliggesztés.

20.3. A Szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfélnek rendelkeznie kell megfelels internetkapcsolattal, bongészé
futtatasara alkalmas eszkdzzel, naprakész bongészével, valamint a csatlakoztatott rendszerekhez sziikséges
hozzaférésekkel.

20.4. Amennyiben az Ugyfél elavult bdngészét, nem tamogatott technikai kérnyezetet vagy hibas eszkozt
hasznal, a Szolgéltatdé nem koteles az ebbdl eredd hibakat javitani.

20.5. Egyedi ajanlat vagy Enterprise megallapodas alapjan a Felek kiilon rendelkezésre allasi szintben vagy
egyedi tamogatasi feltételekben allapodhatnak meg.

21. Karbantartas és frissitések

21.1. A Szolgéltato jogosult a Shoplinker szolgaltatason tervezett vagy rendkivili karbantartast végezni.

21.2. A tervezett karbantartasrol a Szolgaltato lehetéség szerint elézetesen értesiti az Ugyfelet e-mailben,
adminisztraciés fellleten vagy a weboldalon keresztul.

21.3. A Szolgaltato surgs biztonsagi, adatvédelmi, infrastruktira- vagy hibajavitasi okbol elézetes értesités
nélkul is jogosult karbantartast végezni.

21.4. A karbantartas ideje alatt a Szolgaltatas részben vagy egészben elérhetetlenné valhat. A karbantartasi id6é
nem mindsul szerz6désszegésnek.

21.5. A Szolgéltato jogosult a Shoplinker szolgaltatast verziofrissitésekkel, biztonsagi javitasokkal,
funkciémaoddositasokkal és technikai valtoztatasokkal fejleszteni vagy médositani.

22. Ugyfélszolgalat, hibabejelentés és valaszid6k

22.1. Az Ugyfél a Szolgéaltatassal kapcsolatos hibakat és tamogatéasi igényeket az tigyfélszolgalati e-mail cimen
vagy — ha elérheté — az adminisztracios fellleten keresztil jelentheti be.

22.2. A hibabejelentésnek lehetdség szerint tartalmaznia kell:

o az Ugyfél nevét és azonositasahoz szilkséges adatokat;

e az érintett integracio vagy csatlakoztatott rendszer megnevezését;

¢ ahiba pontos leirasét;

e a hiba észlelésének id6pontjat;

e areprodukdlas lépéseit;

o képernydkeépet, logot vagy egyéb bizonyitékot, ha rendelkezésre all;
e annak megjeldlését, hogy a hiba éles Uzleti folyamatot érint-e.
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22.3. Amennyiben a hiba a bejelentés alapjan nem azonosithaté vagy nem reprodukélhat6, a Szolgaltatd
jogosult a bejelentést nem hibabejelentésként, hanem altalanos tamogatasi igényként kezelni.

22.4. A Szolgéaltat6 a bejelentéseket munkanapokon 8:00 és 16:00 6ra kozott kezeli. A rendelkezésre allasi idén
kivul érkezett bejelentések a kdvetkezd munkanapon beérkezettnek minésulnek.

22.5. Sulyos hibanak minésil az olyan, a Szolgaltatoé érdekkorében felmertlé hiba, amely a Shoplinker
szolgéltatas egészének vagy egy lényeges, éles lizleti folyamatot érint6 integracionak a miikodését
ellehetetleniti.

22.6. Egyéb hibanak mindsul minden olyan hiba, amely nem mindsul sulyos hibanak, de a Szolgaltatas
mikddését részben korlatozza, akadalyozza vagy rendellenességet okoz.

22.7. A Szolgaltat6 a hibabejelentésekre az alabbi valaszidéket vallalja:

e sulyos hiba esetén: 48 oran belll;
e egyéb hiba esetén: 72 éran beldl.

22.8. A valaszidd a hibabejelentés tgyfélszolgalati id6ben torténd beérkezésétdl, illetve lgyfélszolgalati idén
kivili beérkezés esetén a kdvetkezd munkanap 8:00 6rajatél szamitando.

22.9. A valaszid6 nem azonos a hiba végleges elharitasanak hataridejével. A hiba elharitasanak idétartama
fligghet kilondsen a hiba dsszetettségétdl, reprodukalhatésagatol, harmadik fél rendszerének mikodésétél,
API-k elérhetéségétdl, valamint az Ugyfél egyittmiikddésétél.

22.10. Nem mindsul Shoplinker hibanak kiléndsen:

e Kkuls6 rendszer hib3ja;

e APl valtozas vagy API limit;

e hibas lgyféladat;

e hibas mapping;

e lejart vagy visszavont API kulcs;

o fizetési késedelem miatti korlatozas;

o Ugyfél altal modositott beallitas;

e nem tamogatott technikai kdrnyezet;

e jogellenes vagy nem hivatalos adatforras hasznalata.

22.11. Amennyiben az Ugyfél olyan hibat jelent be, amelyet sajat maga okozott, vagy amely nem a Szolgaltato
érdekkorében mertilt fel, a Szolgaltatod jogosult a kivizsgalasra és elharitasra forditott id6t kilon dijként
kiszamlazni.

22.12. Lejart tartozas esetén a Szolgaltatd jogosult az Ugyfélszolgalati tevékenységet korlatozni vagy
felfiggeszteni.

23. Adatkezelés és adatfeldolgozas

23.1. A Shoplinker szolgéltatas igénybevétele soran az Ugyfél (izleti adatokat és személyes adatokat is
tovabbithat, régzithet vagy szinkronizalhat a rendszeren keresztul.

23.2. Az Ugyfél a sajat vasarldi, partnerei, munkavallal6i, kapcsolattartoi vagy mas érintettjei személyes adatai
tekintetében adatkezeldnek mindsul. A Szolgaltaté ezen személyes adatok tekintetében — amennyiben azokat
az Ugyfél utasitasai alapjan, a Shoplinker szolgaltatas nyuijtasa céljabol kezeli — adatfeldolgozonak mindésilhet.

23.3. A feldolgozott adatok kdre kiléndsen az alabbi lehet:
e rendelési adatok;

e Vvasarloi név,

e szamlazasi és szallitasi cim;

e e-mail cim;

o telefonszam;
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e adbszém;

e rendelési tételek;

o fizetési és szallitasi mod;

e kapcsolattartasi adatok;

e egyéb, az Ugyfél altal a csatlakoztatott rendszerekbél tovabbitott személyes adatok.

23.4. Az adatfeldolgozas célja:

e rendszerek kozotti adatatadas;

e rendelési adatok tovabbitasa;

o termék-, ar- és készletadatok szinkronizacioja;
e technikai lzemeltetés;

o hibaelharitas;

e support;

e biztonsagi naplézas;

e a Shoplinker szolgaltatas teljesitése.

23.5. Az adatfeldolgozas id6tartama az eléfizetés idétartamahoz igazodik. A szerz6dés megsziinését kdvetéen a
Szolgéltaté az Ugyfél adatait 30 napig 6rzi meg, ezt kévetéen jogosult tdrélni, kivéve, ha jogszabaly hosszabb
megdrzést ir elé.

23.6. A Szolgaltat6 az Ugyfél személyes adatait sajat célra nem hasznalja, harmadik személy részére nem adja
at, kivéve, ha az a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges al-adatfeldolgoz6 igénybevételéhez, jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez vagy hatésagi megkeresés teljesitéséhez sziikséges.

23.7. Az Ugyfél altalanos felhatalmazast ad a Szolgaltatonak al-adatfeldolgozok igénybevételére. A Szolgaltato
az al-adatfeldolgozokrol az Adatkezelési tajékoztatoban, Adatfeldolgozasi mellékletben vagy mas erre szolgalo
dokumentumban ad tajékoztatast.

23.8. A Szolgaltato koteles megfelel technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazni a személyes adatok
jogosulatlan hozzaférése, megvaltoztatasa, elvesztése, torlése, sérulése vagy jogellenes kezelése ellen.

23.9. A Szolgaltaté a nala bekdvetkezett adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkdl, de legkésébb a
tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belill jelzi az Ugyfélnek.

23.10. Az Ugyfél felel azért, hogy sajat adatkezelése, adatvédelmi tajékoztatdja, jogalapjai és érintetti
tajékoztatasai megfeleljenek a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak.

23.11. A részletes adatfeldolgozdi rendelkezéseket kilon Adatfeldolgozasi melléklet tartalmazza. Az
Adatfeldolgozasi melléklet jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi, és a Shoplinker szolgéltatas
igénybevétele soran az Ugyfél mint adatkezel6 és a Szolgaltaté mint adatfeldolgozd kozétti adatfeldolgozai
jogviszony részletes szabalyait rogziti.

24. Adatmentés, adatexport és adattorlés

24.1. A Szolgaltaté a Shoplinker szolgaltatas mikdodtetése érdekében technikai biztonsagi mentéseket készithet,
azonban ezek nem minéstilnek az Ugyfél teljes kor( lizleti adatarchivumanak.

24.2. Az Ugyfél koteles sajat lizleti rendszereiben, ERP-jében, webaruhdzaban, szamlazé rendszerében vagy
egyéb nyilvantartasaban meg&rizni minden olyan adatot, amely jogi, szamviteli, adézasi, kereskedelmi vagy
Uzleti szempontbol szamara lényeges.

24 .3. A Szolgaltaté nem szavatolja, hogy barmely id6pontban barmely korabbi allapot teljes korien
visszadllithato.

24.4. Az Ugyfél a szerz6dés megsziinését vagy a szolgaltatas leallasat kévetsé 30 napos megdrzési idén belll
kérheti az adatok exportjat.

24.5. Az adatexport formatumat a Szolgéltatd hatdrozza meg. Egyedi formatumu, egyedi tartalmua vagy jelent8s
munkaigényl adatexport kulon dijkoteles lehet.
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24.6. A 30 napos megérzési idé letelte utan a Szolgaltato jogosult az Ugyfél adatait, konfiguracioit és beallitasait
véglegesen torolni.

24.7. Az Ugyfél hibajabol szilkségessé valé adat-visszaallitas, konfiguracios helyreallitas vagy mentésbél
torténd visszaallitas kilon dijkdteles lehet, és csak akkor teljesithetd, ha az technikailag lehetséges.

25. Szellemi tulajdon és felhasznalasi jogok

25.1. A Shoplinker rendszer, annak forraskédja, adatbazis-struktaraja, architektiraja, kezeltfeliilete,
dokumentacidja, miikodési logikaja, integraciés megoldasai, know-how-ja, védjegyei, arculati elemei és minden
kapcsolodoé szellemi alkotasa a Szolgaltaté vagy jogosult partnerei tulajdonat képezi.

25.2. Az Ugyfél az eléfizetési dij megfizetésével nem kizarolagos, nem atruhazhato, nem allicencelhet, idében
az eléfizetés idétartamara korlatozott hasznalati jogot szerez a Shoplinker szolgaltatas igénybevételére.

25.3. A haszndlati jog kizarolag az Ugyfél sajat Uzleti tevékenységének tamogatasara terjed ki, az el&fizetési
csomagban, egyedi ajanlatban és jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozott.

25.4. Az Ugyfél nem jogosult:

e a Shoplinker forraskédjahoz hozzaférni;

o aforraskéd atadasat kovetelni;

e arendszert masolni, médositani, atdolgozni;

e arendszert harmadik személy részére tovabbértékesiteni;
e a szolgaltatas hasznalati jogat masra atruhazni;

e arendszert visszafejteni vagy mikodését masolni;

e adokumentaciot engedély nélkil terjeszteni.

25.5. Az Ugyfél sajat lizleti adatai az Ugyfél tulajdonaban maradnak. A Szolgéltat ezen adatokra kizarélag a
Szolgéaltatas nyujtasahoz szikséges mértékben szerez kezelési vagy feldolgozasi jogosultsagot.

25.6. Egyedi fejlesztés esetén — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — az elkészult fejlesztés, modul,
integracios logika, komponens vagy technikai megoldas beépiilhet a Shoplinker rendszerbe, és arra az Ugyfél
nem szerez kizarélagos jogot.

25.7. Forraskod atadasara, kizardlagos jog biztositasara vagy szerzdi vagyoni jog atruhazasara kizardlag kilén,
kifejezett, irasbeli megéllapodas alapjan kertlhet sor.

26. Egyedi fejlesztések és Enterprise szolgaltatasok

26.1. Az alap SaaS eldfizetés nem tartalmaz egyedi fejlesztést, egyedi modult, egyedi API kapcsolatot, egyedi
Uzleti logikat vagy olyan funkciét, amely nem része az adott eléfizetési csomagnak.

26.2. Egyedi fejlesztésre, Enterprise integraciora vagy egyedi szolgaltatasra a Szolgaltato kilén ajanlatot adhat.
Az Enterprise csomag vagy szolgéltatds minden esetben kilén ajanlat alapjan jon Iétre, amely eltérd dijazast,
szolgaltatasi tartalmat, hataridét, tamogatasi feltételt vagy felelésségi szabalyt tartalmazhat.

26.3. Az egyedi ajanlat tartalmazhatja kiléndsen:

o afejlesztési vagy integraciés feladat leirasat;
o adijat;

o afizetési Utemezést;

e a hataridét;

o az Ugyfél adatszolgaltatasi kotelezettségeit;
o az 4tadas és tesztelés szabdalyait;

e az érintett rendszereket;

o afelhasznalasi jogokat;

e az eltérd support- vagy SLA-feltételeket.
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26.4. Az Ugyfél altal a teljesités kdzben vagy az atadast kdvetéen megfogalmazott Gj igény, funkcionalis
modositas, Uzleti logika valtoztatas vagy kilsd rendszer valtozasa miatti médositas Uj megrendelésnek
min&silhet, amelyre a Szolgaltaté kiilon ajanlatot adhat.

26.5. Amennyiben az Ugyfél késedelmesen biztosit adatot, hozzaférést, dontést, jovahagyast vagy mas, a
teljesitéshez szilkséges feltételt, az egyedi fejlesztés teljesitési hatarideje automatikusan meghosszabbodik a
késedelemmel érintett idétartammal.

26.6. Egyedi fejlesztés esetén is iranyado, hogy forraskod atadasara, kizarélagossagra vagy szerzi vagyoni jog
atruhazaséra kizarolag kulon, kifejezett irdsbeli megallapodas alapjan kertlhet sor.

27. Felel6sségkorlatozas

27.1. Az Ugyfél a Shoplinker szolgaltatast sajat lizleti dontése alapjan, sajat felelésségére veszi igénybe. A
Szolgaltaté a Szolgaltatast a jelen ASZF, az eléfizetési csomag, a szolgaltatasleiras és az egyedi ajanlat szerint
nyUjtja, de nem garantal konkrét izleti eredményt, arbevételt, nyereséget, konverziot, megtakaritast vagy mas
gazdasagi eredményt.

27.2. A Szolgéltaté nem felel kiléndsen:

o az Ugyfél hibas, hianyos vagy pontatlan adataiért;

e hibas arakeért, készletadatokért, termékadatokért, termékleirasokért vagy adékulcsokeért;

e hibas mappingbdl vagy Uzleti szabalybdl eredd karokeért;

e tévesen tovabbitott rendelésért, ha annak oka hibas Ugyfél-adat, Ugyfél-beallitas vagy kiilsd rendszerhiba;
e harmadik fél rendszerének hibajaért, ledllasaért vagy valtozasaért;

o APl valtozasért, API limitért vagy API hozzaférés megsziinéséért;

e jogellenes vagy nem megfeleld jogosultsaggal hasznalt adatforrasbdl eredé kévetkezményekért;

o az Ugyfél sajat vasarléi, partnerei, beszallitoi vagy hatdsagai felé fennallo kotelezettségeiért;

o az Ugyfél sajat jogszabalyi, fogyasztovédelmi, adozasi, szamviteli vagy adatvédelmi megfeleléségéért.

27.3. A Szolgaltaté a jogszabalyok altal lehetévé tett legteljesebb mértékben kizarja a felelésségét a kdzvetett
vagy koévetkezmeényi karokért, igy kuldnésen az elmaradt haszonért, elmaradt bevételért, Gizletmenet-kiesésért,
adatvesztésért, goodwill csbkkenésért, szerz6déses partner elvesztéséért, piaci lehetéség elvesztéséért vagy
harmadik személy altal érvényesitett kovetelésért.

27.4. A Szolgaltato teljes kartéritési feleléssége — a szandékosan okozott karok, valamint az életet, testi
épséget vagy egészséget karositd szerz6désszegések kivételével — legfeljebb az Ugyfél altal az érintett
szolgaltatasért a kareseményt megel6z6 6 hdnapban medfizetett nettod eléfizetési dij dsszegéig terjed.

27.5. Eves el&fizetés esetén a felelésségi plafon szamitasakor az éves dij idéaranyos 6 havi része vehetd
figyelembe.

27.6. A felel6sségkorlatozas nem alkalmazhaté olyan esetben, amikor azt jogszabaly kifejezetten tiltja.

28. Felfiiggesztés és korlatozas

28.1. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas részleges vagy teljes korlatozasara, felfliggesztésére vagy
leallitasara, ha:

o az Ugyfél fizetési késedelembe esik;

e az Ugyfél megsérti jelen ASZF-et;

e az Ugyfél jogellenes vagy nem megfelels jogosultsaggal hasznalt adatforrast alkalmaz;
o harmadik személy jogsértést jelez;

o hatésag, birdsadg vagy harmadik fél szolgaltat6 intézkedése ezt indokolja;

o az Ugyfél hasznalata biztonsagi kockazatot jelent;

e jogosulatlan hozzéaférés vagy visszaélés gyanuja merdil fel;

e az Ugyfél tdlterheli a rendszert;
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o afelfliggesztés a Szolgéltatds, mas lUgyfelek vagy a Szolgaltato rendszereinek védelme érdekében
sziikséges.

28.2. A Szolgaltato lehetéség szerint elézetesen vagy a korlatozassal egyidejlileg tajékoztatja az Ugyfelet a
korlatozéas okardl, kivéve, ha a tajékoztatas biztonsagi, jogi vagy technikai okbdl nem lehetséges vagy nem
célszerd.

28.3. A jogszer(ien alkalmazott korlatozasbdl vagy felfliggesztésbdl eredd karokért, Gzleti kiesésért, adatatviteli
szinetért vagy harmadik személy felé fennallé kdvetkezményekeért a Szolgéaltaté nem felel.

29. A szerz6dés megsziinése a Szolgaltato részérdl

29.1. A Szolgaltato jogosult az eléfizetést vagy a Szolgaltatast azonnali hatallyal megszintetni, ha:

o az Ugyfél 14 napot meghalado fizetési késedelembe esik;

o az Ugyfél hamis vagy valétlan adatokat ad meg;

o az Ugyfél jogellenes adatforrast hasznal;

e az Ugyfél harmadik személy jogat sérti;

o az Ugyfél tiltott felnasznalast valdsit meg;

o az Ugyfél a Szolgaltatas biztonsagat, stabilitasat vagy mas ugyfelek szolgéltatasait veszélyezteti;

e az Ugyfél a Szolgaltato felszdlitasa ellenére nem sziinteti meg a szerzédésszegd allapotot;

e az Ugyféllel szemben olyan jogi, hatdsagi vagy Ulzleti kockazat meriil fel, amely a Szolgaltat6 szamara a
szolgaltatas tovabbi nyujtasat aranytalanul kockazatossa teszi.

29.2. A Szolgéltato jogosult az eléfizetést rendes felmondassal, az eléfizetési idészak végére megsziintetni, ha:

e a Szolgaltatas nyujtasat gazdasagi, technikai vagy tzleti okbol megszinteti;

e az adott integracié vagy kuls6 rendszer tamogatasa megsz(inik;

e aharmadik fél rendszerének valtozasa miatt a Szolgaltatas mar nem biztosithato;
o az Ugyfél egyedi igényei az alap szolgaltatas keretei kdzott nem teljesithetdk;

o a Felek kdzott tartds szakmai vagy uzleti egyuttmikddési akadaly all fenn.

29.3. A szerz6dés megsziinése esetén az Ugyfél hozzaférése megsziinik, és az adatok kezelésére a jelen ASZF
adattorlésre és adatexportra vonatkozd szabalyai iranyadék.

30. Dijmaddositas
30.1. A Szolgéltato jogosult a szolgéltatasi dijakat, csomagdijakat, setup dijakat, egyedi szolgéltatasi dijakat és
kapcsolodoé dijakat médositani.

30.2. A dijmodositas nem visszamendleges hatalyu, és a mar medfizetett el6fizetési idészak dijat nem érinti,
kivéve, ha a Felek kilon irasban eltéréen allapodnak meg.

30.3. A Szolgaltato a dijmédositasrol az Ugyfelet legaldbb 30 nappal a modositas hatalybalépése elétt értesiti az
Ugyfél kapcsolattartasi e-mail cimén vagy adminisztracios feliileten.

30.4. Amennyiben az Ugyfél a dijmodositast nem fogadija el, jogosult az eléfizetést a médositas hatalybalépése
elétti nappal megszintetni.

30.5. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatast a modositott dijak hatalybalépését kévetéen tovabb hasznalja, vagy
eléfizetését nem mondja le, a médositott dijakat elfogadottnak kell tekinteni.

30.6. A Szolgaltato jogosult évente inflaciokovetd vagy koltségndvekedést kdvetd dijmodositast alkalmazni,
amennyiben errél az Ugyfelet elézetesen értesiti. Az ilyen dijmddositas nem visszamenéleges hatalyu, és az
Ugyfél a modositas hatalybalépése elétt jogosult az eléfizetést felmondani.

31. Az ASZF médositasa

31.1. A Szolgaltat6 jogosult jelen ASZF-et egyoldaltian, nem visszamenéleges hatéllyal médositani.

Shoplinker ASZF — hatalybalépés: 2026.06.09.



Shoplinker ASZF | Webmotion Kit.

31.2. Az ASZF modositasara killbndsen az alabbi okokbdl keriilhet sor:

e jogszabdlyvéltozas;

e szolgaltatdsvéltozas;

e (] funkcidk bevezetése;

o meglévd funkcidk mbdositasa vagy megszintetése;
o dijstruktdra valtozasa;

e technikai vagy biztonsagi ok;

e adatvédelmi vagy lizemeltetési szabalyok valtozasa;
e (zleti modell valtozasa.

31.3. A Szolgaltaté az ASZF lényeges modositasardl az Ugyfelet legalabb 30 nappal a hatalybalépés elétt
értesiti.

31.4. Nem lényeges, technikai, pontositd, jogszabalykdvetd vagy az Ugyfél szamara hatranyt nem jelentd
maodositas ennél révidebb hataridével is hatalyba Iéptethetd.

31.5. Amennyiben az Ugyfél az ASZF médositasat nem fogadja el, jogosult az eléfizetést a moédositas
hatalybalépése el6tti nappal felmondani.

31.6. A Szolgéltatas tovabbi hasznalata a modositott ASZF elfogadasanak minésiilhet.

32. Titoktartas

32.1. A Felek kotelesek a masik Fél tizleti titkait, bizalmas informacidit, technikai adatait, Gizleti folyamatait,
arképzését, ugyféladatait, integracios logikdjat, dokumentéaciojat és egyéb nem nyilvanos informaciéit
bizalmasan kezelni.

32.2. Bizalmas informaciénak mindsul kilonosen:

o rlista;

e egyedi ajanlat;

o szerzBdéses feltétel;
e technikai bedllitas;

e API dokumentécio;

e (izleti folyamat;

e integraciés logika;

e (gyféladat;

o beszAllit6i adat;

o fejlesztési vagy termékterv;
e hiztonsagi informacio.

32.3. Atitoktartasi kotelezettség nem terjed ki arra az informéciora, amely:

e nyilvanosan ismert;

o afogado fél jogszeri birtokaban mar kordbban is megvolt;

o harmadik féltél jogszerien kerult a fogado félhez;

e jogszabaly, hatdsagi vagy birésagi kotelezés alapjan kdzlendé;

o amasik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval nyilvanossagra hozhato.

32.4. A Szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatas nyujtasaban részt vevé munkavallaloi,
megbizotijai és alvallalkozoi a bizalmas informaciokat megfeleléen kezeljék.

32.5. A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinését kdvetéen is fennmarad.
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33. Referenciahasznalat

33.1. A Szolgaltato jogosult az Ugyfél nevét és logdjat referenciaként feltiintetni sajat weboldalan, ajanlataiban,
prezentacidiban és marketinganyagaiban, feltéve, hogy ezzel lizleti titkot vagy bizalmas inform&ciét nem sért.

33.2. Az Ugyfél jogosult irasban kérni a referenciahasznalat mell6zését. A Szolgaltatd a kérést észszerti
hataridén belul teljesiti.

33.3. Részletes esettanulmany, nyilvanos projektbemutato vagy konkrét tzleti eredmény publikalasa kizarélag
az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval torténhet.

34. Vis maior

34.1. Vis maiornak min&sul minden olyan rendkivili, elére nem lathato, elharithatatlan esemény, amely a
szerz6dés teljesitését részben vagy egészben akadalyozza, és amely nem vezethet6 vissza egyik Fél felrohatd
magatartasara sem.

34.2. Vis maiornak minésilhet kilondsen:

e természeti katasztrofa,;

o tlzvész;

e Arviz;

e jarvany;

e habor;

e terrorcselekmény;
o sztraik;

e hatdsagi intézkedés;

e jogszabdlyvaltozés;

o széles korl internetes infrastruktura-hiba;

o felh&szolgaltatd vagy alapinfrastruktura jelentés kiesése;
e kozlizemi szolgaltatas tartds kimaradasa.

34.3. Vis maior esetén az érintett Fél mentesil a teljesitési kdtelezettség aldl a vis maior esemény fennéllasanak
id6tartamara.

34.4. A vis maior id6tartama nem szamit rendelkezésre allasi hibanak.

34.5. Amennyiben a vis maior esemény 60 napot meghaladdan fennall, barmely Fél jogosult a szerzédést
irAsban megszintetni.

35. Ertesitések és kapcsolattartas

35.1. A Felek kozotti kapcsolattartas elsédleges modja az elektronikus levelezés, illetve a Szolgaltato altal
biztositott adminisztraciés vagy ugyfélszolgalati feltlet.

35.2. Az Ugyfél kdteles miikdds és rendszeresen ellenérzott kapcsolattartasi e-mail cimet megadni, és annak
valtozasat haladéktalanul bejelenteni.

35.3. A Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott kapcsolattartasi e-mail cimre kiildott értesitéseket kézbesitettnek
tekintheti, ha azok a Szolgaltatd rendszere szerint elkildésre keriiltek és nem érkezett automatikus kézbesitési
hibatizenet.

35.4. A Szolgaltaté jogosult rendszeriizeneteket, fizetési értesitket, karbantartasi értesitéseket, ASZF-
modositasi tajékoztatokat és szolgéltatasi informéaciokat e-mailben vagy adminisztracios fellleten kildeni.

35.5. Az Ugyfél kapcsolattartasi adatainak pontatlansagabdl vagy elavultsagabol eredd kdvetkezményekért a
Szolgaltaté nem felel.
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36. Alkalmazandd jog és jogvitak

36.1. Jelen ASZF-re és a Felek kozotti jogviszonyra Magyarorszag joga iranyado.

36.2. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdsokra vonatkoz6 jogszabdlyok, valamint az egyéb irdnyadd magyar és eurdpai unios jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandok.

36.3. A Felek térekednek arra, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalasos uton, békésen rendezzék.

36.4. Amennyiben a vita békés uton nem rendezhet6, a Felek — hataskortdl figgéen — kikotik a Szolgaltato
mindenkori székhelye szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét, amennyiben ezt jogszabaly nem zarja
ki.

37. Egyéb rendelkezések

37.1. Az Ugyfél a Szolgéltatasra vonatkozo jogait és kitelezettségeit harmadik személyre nem ruhazhatja at a
Szolgaltato elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkul.

37.2. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas nyujtasat, a Shoplinker rendszert, az lizletagat vagy a szerzédéses
jogviszonyt jogutodlas, atalakulas, Uzletag-atruhazas vagy mas gazdasagi esemény keretében harmadik
személyre atruhazni, feltéve, hogy ez az Ugyfél Iényeges jogait nem sérti.

37.3. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti az
ASZF tobbi rendelkezésének érvényességét.

37.4. Jelen ASZF, az egyedi ajanlat, a dijszabas, a szolgaltatasleiras, az Adatkezelési tajékoztato, az
Adatfeldolgozasi melléklet és az Enterprise ajanlat egylttesen alkotjak a Felek kdzotti telies megallapodast.

37.5. Ajelen ASZF-ben szerepl6 fejezetcimek kizardlag a kénnyebb attekinthetéséget szolgaljak, és nem
befolyasoljak a rendelkezések értelmezését.

38. Mellékletek

Jelen ASZF-hez az alabbi mellékletek kapcsolédhatnak:
1. Dijszabas és szolgaltatasi csomagok

2. Adatfeldolgozéasi melléklet

3. TAmogatott integraciok listaja

4. Setup és onboarding szolgaltatasleiras

5. Adattorlési és adatexport szabalyzat

6. Enterprise egyedi ajanlatok és feltételek

39. Hatalybalépés

Jelen ASZF hatélybalépésének napja: 2026.06.09.
Kelt: Szeged, 2026.06.09.
Szolgaltatd: Webmotion Kift.
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